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RESPUESTA:

En relacion con la informacion interesada, se sefiala que el pasado 1 de junio el
Consejo de Ministros aprobd el Acuerdo por el que se ha aprobado el Plan de Prestacion
del Servicio Postal Universal, en virtud del cual se viene a completar (junto con el resto
de la normativa postal) el marco normativo que concreta las condiciones de prestacion y
financiacion del servicio postal universal, cuyo objeto es garantizar un servicio postal
universal accesible, de calidad y financieramente sostenible.

El citado Plan tiene en cuenta la realidad geografica y poblacional de Espafia
con respecto a las zonas de escasa o baja densidad de poblacion.

Respecto a la financiacion de las obligaciones de servicio postal universal que se
imponen a Correos y Telégrafos S.A, el citado Plan incorpora una metodologia de
célculo del coste neto y de la carga financiera injusta basada en el método del coste
evitado neto, de conformidad con los apartados 25 a 27 de la Comunicacién de la
Comisidén Europea relativa al Marco de la Unidon Europea sobre ayudas estatales en
forma de compensacion por servicio publico (Diario Oficial de la Union Europea, Serie
C numero 8, paginas 15y siguientes, de fecha 11 de enero de 2012).

Esta metodologia ha sido examinada por la Comision Europea, quien en su
Decision de 14 de mayo de 2020 ha declarado que es fiable, que pueden aceptarse sus
resultados y que no existe sobrecompensacion por la prestacion del servicio universal.

De acuerdo con esta metodologia, el coste neto estimado del servicio postal
universal en el periodo 2011 - 2020 ascenderia a 1.282,6 millones de euros.



A este respecto hay que indicar que desde 2011 hasta 2020 Correos y Telégrafos
ya ha recibido, con caracter provisional y a cuenta, 1.278,7 millones de euros,
practicamente el importe estimado para todo el periodo.

En todo caso, la cuantia concreta de la carga financiera injusta sera determinada,
de acuerdo con la metodologia citada, por la Comision Nacional de los Mercados vy la
Competencia, una vez verificada la contabilidad analitica del operador designado.

Por otro lado, cabe indicar que la voluntad de la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos, SA, SME es potenciar el servicio publico que ofrece con el fin de garantizar
que toda la ciudadania, con independencia del lugar de residencia, tenga un servicio postal
universal de calidad.

Para ello CORREOS gestiona con eficiencia y racionalidad los medios humanos y
materiales necesarios para la prestacion de los servicios y productos que ofrece y reordena
sus recursos y sus efectivos ampliandolos o ajustandolos de forma eficiente segun las
necesidades detectadas, para lo que analiza las diferentes variables que influyen en la
prestacion del servicio (modificaciones en la estructura sociodemografica, indices de
actividad, infraestructuras, flujos logisticos, etc.) garantizando, en todo caso, la prestacion
del servicio postal en todos los términos municipales del territorio de conformidad con la
Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del Servicio Postal Universal, de los Derechos de los
Usuarios y del Mercado Postal, los parametros de calidad establecidos y los compromisos
contraidos con los usuarios de los servicios.

Esta permanente adecuacion tiene reflejo en la determinacion de sus recursos y en
el desarrollo de nuevos servicios y productos que permitan garantizar el acceso al servicio
publico que presta a toda la poblacion, tanto en ambitos urbanos como en las zonas
rurales. En este sentido, uno de los principales objetivos de CORREQS es la mejora en el
servicio y la atencién en el entorno rural, y se esta trabajando para que el personal de
reparto rural pueda facilitar a la poblacion de las zonas rurales productos y servicios que
actualmente se ofrecen en las oficinas, a través a los dispositivos PDA que utilizan en la
actualidad para la distribucién de envios.

Otra actuacién dirigida a facilitar la prestacion de servicios publicos bésicos a la
ciudadania de las areas rurales, en igualdad de condiciones que en las zonas urbanas mas
pobladas, es la posible informatizacion de 2.295 puntos de atencién al publico ubicados en
zonas rurales de todo el pais, lo que supone una mejora en eficiencia y agilidad. Por una
parte, todas las operaciones de admision y entrega de correspondencia y paguetes se
registraran en un sistema que permite una mejor identificacion y seguimiento de los
envios. Por otra, la conexion tecnologica a la red de oficinas favorecera la realizacion de
operaciones “en tiempo real” como el giro inmediato, envio de dinero fuera del pais, cobro
de recibos de empresas de energia, recarga de tarjetas prepago o gestiones con la
Direccion General de Tréfico.



En cuanto a la colaboracién de CORREOS con su filial CORREOS EXPRESS, se
encuentra dentro de las habituales sinergias generadas por la actividad y esta
perfectamente delimitada en la normativa aplicable al Grupo CORREQS.

En cuanto a la adecuacion de efectivos en CORREQS, se corresponde con la
evolucion de los indices de actividad y volumen de negocio de la misma. Tanto los centros
de distribucién como las oficinas de CORREOS tienen la asignacion de personal necesaria
para cumplir con las funciones que tienen encomendadas, asegurando que tanto los niveles
de satisfaccion de sus clientes como los estandares de calidad establecidos cumplen con
los requisitos establecidos por la compaiiia.

Asimismo, CORREQOS apuesta por el empleo estable y de calidad, que se
considera la mejor garantia para seguir ofreciendo el mejor servicio a toda la ciudadania.
Dentro de este marco, el 19 de diciembre de 2018 se suscribié el Acuerdo Plurianual
2018-2020 entre la Sociedad y las organizaciones sindicales CCOO, UGT, CSIF vy
Sindicato Libre, conteniendo el compromiso firme de crear empleo de calidad y de seguir
avanzando en materia de consolidacion del empleo y de reduccién de la temporalidad en
la compaiiia. EI Acuerdo plasmo el compromiso de estabilizacion de 4.574 puestos de
trabajo adicionales, en virtud de lo dispuesto en la Disposicion Adicional vigésima novena
de la Ley de Presupuestos Generales del Estado para 2018, que se van abordando dentro
de las convocatorias de ingreso de personal laboral fijo junto con las tasas de reposicion
autorizadas en los diferentes ejercicios presupuestarios.

CORREOQOS articula diversos procedimientos para la cobertura adecuada de las
necesidades de empleo y de prestacion de servicio. En primer lugar, con el fin de atender
las expectativas de promocion, movilidad y conciliacién de la vida personal y familiar de
los empleados en la compafiia se articula el Concurso de Traslados. Por otro lado, se
llevan a cabo procesos publicos de seleccidon de personal fijo. Con objeto de avanzar en el
desarrollo y carrera profesional de las personas empleadas en la compafiia, se articula la
convocatoria de Jefaturas Intermedias. Por ultimo, para la cobertura de aquellas
necesidades temporales o coyunturales tiene articulado un Sistema de Bolsas de Empleo,
cuyas bases son publicas.

En todos estos procedimientos se estan gestionando actualmente convocatorias que
van a conllevar una reduccion muy importante del indice de temporalidad en CORREQOS y
una cobertura del empleo estructural con criterios de estabilidad y agilidad. En junio de
2021, el porcentaje de efectivos medios temporales suponia el 24,63%, lo que en el primer
afo de aplicacion del plan de estabilizacion ha supuesto una reduccién entorno al 5%. En
el caso de Tarragona el porcentaje de efectivos medios a junio era del 26,35%.

Este proceso se realiza en un contexto de transparencia y didlogo con las
organizaciones sindicales, a través de los canales de comunicacion establecidos al



efecto. Desde enero de 2020 hasta la fecha, CORREOS ha mantenido mas de 90
reuniones informativas y de negociacion con los sindicatos sobre diferentes materias
propias de la accién sindical, como empleo, retribuciones, promocion profesional,
formacion, salud laboral, situacion financiera, etc., con una voluntad constante de
favorecer el didlogo con las organizaciones sindicales que contribuya a un clima de paz
social.

En cuanto a la jornada laboral de CORREOS, con caracter general, en el ambito
de distribucion, la prestacion del servicio se realiza por personal con jornada completa
de 37,5 horas semanales con jornada intensiva de mafiana o de tarde, y solo se utiliza la
jornada parcial en determinados servicios de reparto en el ambito rural y en la
distribucion de notificaciones en turno tarde.

Para la observancia de lo dispuesto en el articulo 42.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se
realiza el reparto mayoritariamente bajo la modalidad de jornada con distribucion
semanal, de lunes a viernes, siendo muy residual la jornada de dos dias a la semana.

En el ambito de oficinas, al igual que en el &mbito de la distribucion, la
cobertura temporal se realiza con jornada completa y, solo puntualmente, para
garantizar la calidad del servicio al cliente en las franjas horarias de mayor actividad se
refuerza con contratacion a tiempo parcial.

En cuanto a los importes que reciben los empleados por aportacion de vehiculo
en el servicio rural, su cuantia se encuentra recogida en el Anexo | del Acuerdo General
y en el Il Convenio Colectivo de 2011, los importes (por km. recorrido) son los
siguientes:

Vehiculo 4 ruedas, 250 kgs. carga 0,230298 €.

Motocicleta de 1 cv. 0 mas 0,103445 €.
Ciclomotor 0,098257 €.
Bicicleta 0,008774 €.

En cuanto a la evolucion de futuro de CORREOQOS, la Sociedad seguira
trabajando para avanzar en la transformacion de su modelo de negocio que le permita
generar los ingresos necesarios para garantizar la sostenibilidad econémica y el futuro
de la compariia y del empleo. Dentro de este objetivo, el Consejo de Administracion de
la compafiia acordd la definicion de una nueva organizacién para los 7 ambitos
territoriales que existian y que toman un nombre mas descriptivo: Noroeste, Norte,
Noreste, Centro, Este, Sur e Insular.

Finalmente, cabe sefialar que el Plan Estratégico esta ain en fase de analisis con
una consultora. Su version definitiva se presentara para su aprobacion proximamente y



ello permitird hacer un examen maéas exhaustivo de las palancas economicas que
permitirdn una situacion econdmica estable en el futuro.

Madrid, 5 de agosto de 2021



