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RESPUESTA:

El Gobierno se reitera en las respuestas dadas a Su Sefioria.

Por otro lado, en relacién con el servicio ferroviario en el Nucleo de Valencia,
tal y como ya se ha informado a Su Sefioria en reiteradas ocasiones, RENFE tiene en
marcha un Plan de Accion en este nicleo que contempla, entre otras medidas, la
incorporacion de mas maquinistas, mejoras en talleres, actuaciones para incrementar la
fiabilidad del material rodante, mejoras en los protocolos de comunicacién y atencion al
cliente, asi como la implantacion devolucion exprés en caso de retrasos o cancelaciones
por causas imputables a RENFE o ADIF. Ademas, se ha puesto en marcha una nueva
APP de RENFE con informacion en tiempo real y posibilidad de adquisicion de billetes.

Por otra parte, como es conocido, el pasado 12 de enero, el Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana anunci6 la puesta en marcha de un Plan de
Accién Inmediata para la mejora de los servicios de Cercanias del nicleo de Valencia,
con el objetivo de mejorar la movilidad cotidiana del usuario y recuperar su confianza.

Entre las medidas contempladas destaca la implantacion de la iniciativa
“Centmmela Cercanias Valéncia”, a través de la cual se viene realizando un analisis
pormenorizado de la situacion de los servicios y la implantacién de las medidas
previstas en el Plan.



Madrid, 26 de septiembre de 2022
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