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RESPUESTA:

Los retrasos producidos en la llegada de trenes de la linea de Alta Velocidad
Madrid-Barcelona durante el presente 2022 y por causas imputables a ADIF han sido
390 de un total de 12.783 circulaciones. En 2021, los retrasos en la misma linea
sumaron un total de 112 de 8149 circulaciones.

Por parte RENFE se trabaja en todo momento con el objetivo de garantizar la
calidad y la fiabilidad de los servicios que presta. Para ello, el conjunto de la flota de
trenes es objeto de controles exhaustivos y periodicos en los talleres de RENFE
Fabricacion y Mantenimiento, conforme a los planes de mantenimiento establecidos.

Durante los meses de julio, agosto y septiembre del 2022, por los que se
interesan Sus Sefiorias, los servicios de Alta Velocidad operados por RENFE entre
Madrid y Barcelona han tenido una puntualidad acumulada cercana al 95% (teniendo en
cuenta los trenes con un retraso superior a 15 minutos). Durante el mismo periodo de
2021, la puntualidad registrada estuvo practicamente en el mismo nivel, concretamente
en el 96%.

Finalmente, se informa a Sus Sefiorias que RENFE publica anualmente
informacién sobre la calidad del servicio, incluyendo datos sobre los servicios
retrasados y las reclamaciones presentadas, que pueden consultarse en los informes de
gestion que estan disponibles, junto con las cuentas anuales, en su pagina web
(www.renfe.es).

Madrid, 18 de octubre de 2022
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