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RESPUESTA:

En relacion con las preguntas de referencia, cabe informar a Sus Sefiorias que
respecto a lo que ha consistido y qué mejoras ha supuesto para la administracion de
Justicia el proyecto “EQUIPAMIENTO Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION”, al que se han destinado 209.856,50 euros por
el Ministerio de Justicia en la provincia de Valladolid, se informa que este proyecto ha
incluido las siguientes actuaciones:

e Servicios de operacion de las infraestructuras tecnoldgicas, aplicaciones y
servicios de la Administracion de Justicia.

e Actualizacion, soporte tecnolégico y mantenimiento de productos
informéticos, licencias y migraciones.

e Servicios de competencias digitales y para asistencia a usuarios en las
aplicaciones y herramientas informaticas de la Administracion de Justicia.

e Continuacion de las actuaciones en curso en materia de atencion a usuarios y
soporte en sede de los servicios de gestion integral del servicio de usuarios y
sedes en la Administracion de Justicia.

e Servicios de gestion integral de atencion a usuarios y sedes de la
Administracion Justicia.

En relacion con el destino de los 48.257,22 euros comprometidos para
“SUMINISTROS Y EQUIPAMIENTO” por el Mmisterio de Justicia en la provincia de
Valladolid, se informa que este suministro ha consistido en la adquisicion de archivos
compactos para el nuevo local de archivo de los juzgados de Medina del Campo.

Por otra parte, respecto a lo que ha consistido y qué mejoras ha supuesto para la
administracion de Justicia el proyecto “IMPLANT SER.COM.
INFRAESTRUCTURA?”, al que se han destinado 1.773.104,99 euros por el Ministerio



de Justicia en la provincia de Valladolid, se informa que este proyecto ha incluido las
siguientes actuaciones:

e Continuacion de las actuaciones en curso en materia de atencion a usuarios y
soporte en sede de los servicios de gestion integral del servicio de usuarios y
sedes en la Administracion de Justicia.

e Actualizacion, soporte tecnolégico y mantenimiento de productos
informaticos, licencias y migraciones.

e Suministro de un nuevo equipamiento integrado para la gestion de salas de
espera y turnos con el fin de gestionar la atencion presencial del ciudadano y
la prevencion de riesgos frente al COVID-19.

Finalmente, y en relacion con las mejoras que ha supuesto para la
administracion de Justicia el proyecto “GET.MEJORA DE LA CALIDAD”, al que se
han destinado 97.616,08 euros por el Ministerio de Justicia en la provincia de
Valladolid, se informa que este proyecto ha incluido las siguientes actuaciones:

e Servicios de atencion a usuarios y soporte en sede servicios de gestidn
integral del servicio de usuarios y sedes en la Administracion de Justicia.

e Servicios de operacion de las infraestructuras tecnoldgicas, aplicaciones y
servicios de la Administracion de Justicia.

e Servicios de competencias digitales y para asistencia a usuarios en las
aplicaciones y herramientas informaticas de la Administracion de Justicia.

e Servicios de gestion integral de atencion a usuarios y sedes de la
Administracion Justicia.
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