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RESPUESTA:

La informacion disponible en relacion con las cuestiones formuladas es la
siguiente:

El nimero de llamadas al 091 en la provincia de Lugo, desde el afio 2016 y
hasta el 3 de julio de 2020, con indicacidn del porcentaje de las que fueron consideradas
urgentes, fueron las siguientes:

#2016, un total de 15.656, urgentes el 69,9%.

02017 un total de 15.831, urgentes el 72%.

#2018 un total de 17.668, urgentes el 69%.

#2019 un total de 20.983, urgentes el 71%.

#2020 un total de 14.092, urgentes el 72,9%.

En relacién con la informacion anterior, cabe sefialar que no es posible obtener
el nimero de llamadas desde 2010 al 2015, ya que hasta el afio 2016 no se implanto el
sistema Transformacion de las Salas 091 en Centros Inteligentes de Mando de
Comunicacion y Control 091 (CIMACC), en la citada plantilla.

En cuanto a la provincia de Ourense, el nimero total de llamadas desde el 4 de
marzo de 2019 hasta el 30 de junio de 2020 fue de 34.856, cuyo porcentaje de urgencia
fue del 58,8%, no siendo posible la obtencidn de los datos de los afios anteriores debido
a que hasta el 4 de marzo de 2019 no se implant6 el CIMACC en dicha plantilla.

Se adjunta anexo con los motivos de las llamadas.
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