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RESPUESTA:

En relacion con la iniciativa recibida, se refiere lo siguiente:

La Direccion Provincial del Instituto Nacional de la Seguridad Social de Teruel
dispone de 4 Centros de Atencion e Informacion (CAISS), de un total de 432 Centros
que componen la Red CAISS en todo el territorio nacional. Estos 4 Centros atienden a
una poblacién de influencia de 134.137 personas, tratando de acercarse a todas las
localidades de la provincia para hacer mas facil la prestacion de los servicios de
atencion presencial.

La plantilla de Montalban constaba de un solo puesto de trabajo, ocupado de
forma definitiva, si bien su titular ha pasado a la situacion de jubilacién el pasado 30 de
junio de 2020, extremo que anuncio el pasado mes de enero. En ese momento, se
intentaron diversas acciones para solucionar la situacién, como ofertar el puesto en
comisién de servicios para cubrirlo cuando se produjera la jubilacién, pero nadie se ha
interesado en participar en el proceso.

En todo caso, debe senalarse el esfuerzo que viene realizando el INSS en
potenciar otros canales de atencion a los ciudadanos, especialmente el canal telemaético
y el telefénico, que estdn dando respuesta a las demandas de los ciudadanos durante el
estado de alarma sanitaria de forma adecuada.

Especialmente destacable resulta la web personalizada TU SEGURIDAD
SOCIAL, que permite informarse de las prestaciones que se pueden solicitar, simular su
importe y presentar la solicitud electronicamente, sin ningun tipo de desplazamientos.
Asimismo, se pueden solicitar prestaciones electronicas por TESOL, en la Sede
Electronica. También se dispone, en la Web de la Seguridad Social de un apartado de



consultas que recoge, en formato pregunta/respuesta, informacion sobre aspectos
destacados de las prestaciones.

Es importante sefialar ademas que, con motivo de la alerta sanitaria, se ha
reforzado de una forma muy importante todas estas actuaciones:

-Apartado especifico dentro de las consultas en la web de la Seguridad Social de
informacion util COVID- 2019.

- Las solicitudes de prestaciones se presentan también por el Registro
electronico, sin desplazamiento alguno por parte de los ciudadanos.

-Desde el 17 de marzo, el ciudadano dispone también de un Servicio de
Presentacion de escritos, solicitudes y comunicaciones sin certificado digital, en la Sede
Electronica. Este servicio ha tenido un elevado nivel de utilizacién.

-El 30 de abril se ha puesto en marcha un asistente virtual de la Seguridad
Social, que consiste en una nueva forma de acceso a los servicios electronicos de
informacion y de tramitacion con los que cuenta la Seguridad Social, permitiendo
localizar la informacion o el servicio deseado de una forma nueva y mas intuitiva que
mediante la tradicional navegacion por menus.

-lgualmente, se ha habilitado un acceso destacado en la web y en la Sede de la
Seguridad Social del Simulador del Ingreso Minimo Vital, mediante el que los
ciudadanos pueden comprobar, con un valor solo informativo, si cumplen los requisitos
para recibir la prestacion del Ingreso Minimo Vital y saber el importe aproximado que,
segun la informacién introducida, le corresponderia.

Para finalizar, cabe sefialar la importancia, en estos momentos mas que nunca,
de la atencion telefénica, que se viene prestando sin interrupcién durante todo el tiempo
que los Centros han estado cerrados en el estado de alarma, desde el Centro de Atencién
Telefonica y Telematica de Leganés, Madrid.

La Direccién provincial también dispone de atencion telefonica mediante
telefonos a disposicion de los ciudadanos en los CAISS de Teruel, Alcafiiz y Calamocha
y en la propia Direccion provincial, que se muestran en el directorio de oficinas de la
web de la Seguridad Social.

Madrid, 07 de octubre de 2020



