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RESPUESTA:
En relacion con la iniciativa de referencia, se indica lo siguiente:

La tramitacion de los expedientes para el reconocimiento de las distintas
pensiones estd suponiendo un reto para la gestion del Instituto Nacional de la Seguridad
Social (INSS) debido a la situacién creada por la COVID-19, con un gran volumen de
solicitudes a tramitar. No obstante, cabe indicar que durante este periodo dicha Entidad
se ha adaptado con sistemas telematicos y de teletrabajo, para seguir recibiendo y
resolviendo solicitudes de prestaciones de forma solvente.

Por ello, no se ha producido un incremento resefiable del plazo de tramitacion de
las pensiones pese a la creacion de la nueva prestacion de Ingreso Minimo Vital y del
volumen de trabajo que implica, con mas de 830.000 solicitudes presentadas desde el 15
de junio que superan el numero de solicitudes de pensiones solicitadas en el afio 2019.

Ello probablemente se debe a que, aunque la presentacién y captura inicial de las
solicitudes de ambos tipos de prestaciones se realiza indistintamente en los Centros de
Atencion e Informacion de la Seguridad Social (CAISS), los funcionarios y unidades
encargadas de tramitar las pensiones (jubilacion, incapacidad permanente y muerte y
supervivencia) son diferentes de los encargados de tramitar los expedientes de Ingreso
Minimo Vital, por cuestiones organizativas y de especializacion.

Cabe destacar el esfuerzo realizado por las direcciones provinciales, lo que ha
llevado a alcanzar un indice de capacidad de respuesta de enero a agosto de 2020
cercano al 95,00% (94,45%): 93,96% en la prestacion de jubilacion, del 90,83% para la
de incapacidad permanente y del 98,56% para las de muerte y supervivencia.



Por ultimo, se indica como ejemplo, la duracion media del procedimiento de
reconocimiento de la pension de jubilacion, incluyendo en dicho computo el trdmite de
fiscalizacion correspondiente a la Intervencion General de la Seguridad Social, es de
16,75 dias para la jubilacion y 14,24 para las pensiones de muerte y supervivencia,
siendo en 2019 de 14,58 dias y 12,61 dias, respectivamente.
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