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RESPUESTA:

En relacion con la pregunta de referencia, se informa que uno de los objetivos de
la Orden ECE/228/2019, de 28 de febrero, sobre cuentas de pago basicas, procedimiento
de traslado de cuentas de pago y requisitos de los sitios web de comparacion, es facilitar el
acceso de los potenciales clientes a los servicios bancarios basicos.

Todo consumidor tiene la posibilidad de contratar una cuenta de pago basica,
con una serie de servicios asociados: deposito de fondos, retirada de dinero en efectivo
en las oficinas de la entidad o en los cajeros autométicos, asi como operaciones de pago
(adeudos domiciliados; operaciones de pago mediante una tarjeta de débito o prepago,
incluidos pagos en linea; y transferencias, inclusive 6rdenes permanentes en las oficinas
de la entidad y mediante los servicios en linea de la entidad de crédito cuando esta
disponga de ellos).

Finalmente, en algunas Comunidades Autdbnomas y Administraciones Locales se
han tomado distintas iniciativas para fomentar la instalacién y mantenimiento de cajeros
automaticos, que permitan el acceso a los servicios financieros, en aquellas localidades
gue no disponen de una sucursal bancaria.
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