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RESPUESTA:

El tren Alvia 00625 al cual se refieren Sus Sefiorias sufrid una averia en el
pantografo, provocando varias desconexiones de la corriente eléctrica y caida de la
tension.

Siguiendo los protocolos de informacién de la compaiia, RENFE envié un
mensaje via sms a los viajeros registrados para informarles de la incidencia que afectaba
a su tren y del transbordo en otra composicion, lamentando las molestias ocasionadas.
Al mismo tiempo, el personal de RENFE a bordo mantuvo a los viajeros informados en
todo momento y acompafio a los viajeros en los autobuses que se dispusieron para su
traslado.

Por su parte, el administrador de la infraestructura ferroviaria (ADIF), pone a
disposicion de los usuarios, a través de la app “Adif en tu moévil”, informacion
actualizada y en tiempo real sobre:

e Lasituacion en tiempo real de los trenes de viajeros, asi como las vias
planificadas y de estacionamiento.

e Horarios de llegadas y salidas de todas las estaciones de viajeros.

e Elseguimiento en tiempo real de todos los trenes de viajeros de RENFE.



Ademas del mensaje de texto enviado a los viajeros, a traves de RENFE Ticket,
aplicacion oficial de RENFE para la compra de billetes y gestion de viajes en trenes de
Alta Velocidad, Larga y Media Distancia, los usuarios también tienen a su disposicion
informacidn sobre la puntualidad de los trenes.
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